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口岸检疫处理服务考核实施方案
一、目的
为加强对口岸检疫处理服务计划管理，加强过程控制，确保外包服务质量符合招标文件要求、达到中标人承诺，督促外包单位切实履行合同中的各项约定，结合南通机场运行实际，特制定本考核实施方案。
二、考评种类及结果运用
依据考核细则，机场管理部门将采用现场检查、影像资料回看、台账检查、问卷调研、外部反馈等相结合的形式对外包服务质量进行监督、检查，记录问题并交办。对于事实清楚的情况，将依据本方案对相关单位实施考核扣罚，在付款时扣减相应服务费用。
考核采用累计扣分制，在监督、检查过程中发现的问题，根据相关条款进行扣分，服务方需在规定时限内完成整改。季度付款时对上季度考核扣分情况进行汇总，季度服务费结算时每扣1分扣减服务费100元。
五、考核细则
	序号
	考核项目
	考核要求
	考核标准
	备注

	1
	方案调整
	能够根据政策变化动态调整。
	国家发布新的检疫处理要求，未能在第一时间在监管海关的指导下对检疫处理方案作相应的调整的每次扣1-3分。
	

	5
	服务质量
	按方案实施、人员资质、操作规范、技术指标、效果评价。
	未能按照备案方案实施作业的，每次扣1-3分。
	

	6
	
	
	作业人员无资质或资质与作业项目不相符的，每次扣1-3分。
	

	7
	
	
	作业现场操作不规范的，每次扣1-3分。
	

	
	
	
	检疫处理技术指标不符合相关要求的，每次扣1-5分
	

	
	
	
	检疫处理效果评价未通过的，每次扣1-5分，同时采取补救措施仍未通过的，将不支付本次处理服务费
	

	8
	服务响应
	按照合同约定要求及时响应并有效处置
	未在规定时间内实质性响应甲方要求的，每次扣1-5分。影响甲方正常运行保障的，每次扣5-10分。因乙方未实质性响应，甲方委托第三方的，由乙方承担全部合理费用。
	

	9
	安全文明
	作业过程中应严格遵守各项安全文明规章制度及操作规程；符合文明施工要求。
	作业过程中，应使用合格的以及与作业安全防护要求相适应的安全防护用品，并正确穿戴，每发现一次违规情况扣2分。
	

	10
	
	
	使用不符合要求的机具、器材、化学药品的，每发现一次扣2分。
	

	11
	
	
	作业过程中违反安全规章制度、安全操作规程的，违章作业的，每发现一次扣2-5分。
	

	12
	
	
	作业过程中因作业原因出现安全隐患，扣1-10；出现风险不服从甲方人员管理的，每次扣2-5分；产生后果，影响正常运行保障的，扣5-10分。
	

	13
	
	
	未履行或未全面履行安全生产协议相关条款的，根据严重程度，扣1-20分。
	

	14
	
	
	工作人员未穿工作服、反光服的每次扣1分。
	

	15
	
	
	作业结束后，未做到“人走、料净、场地清”的，每次扣1分。
	

	16
	
	
	因作业方原因造成作业现场设施设备损坏的，每发现一次扣3分，所造成的损失全部由乙方承担。
	

	17
	
	
	在机场区域违规存放易燃、易爆、有毒等违禁品的，每发现一次扣3分。
	

	18
	其他要求
	应急管理
	接到甲方应急响应通知，响应不及时、或预案执行不到位的，每次扣1-10分。
	

	19
	
	制度执行
	违反机场各项管理规定的，视情况严重程度每次扣1-20分。
	

	20
	
	消防安全
	在禁烟场所违规吸烟，每发现一次扣2分。
	

	21
	
	信息安全
	违反保密规定，私自拍摄、传播机场涉密信息的，每次扣5-10分；在网络上发表关于机场方面不当言论的，甲方有权直接解除合同，同时造成不良影响的，需承担相应法律责任。
	

	22
	
	整改落实
	对于检查中发现的整改事项，维保方应及时落实整改闭环，不落实、慢落实、伪落实的，每发现一次扣2分，二次催告仍未落实的，将采取约谈项目负责人，并扣10分。
	

	23
	
	团队稳定
	为保证项目服务质量，乙方应保证派驻南通机场项目团队的稳定性，未经甲方同意不得擅自更换项目团队人员：
未经甲方同意擅自更换项目负责人的，每次扣20分，更换其他项目人员的，每次扣10分，同时需根据合同违约条款承担相关违约责任。
	

	24
	
	台账管理
	未按照规定做好台账记录、提交相关分析总结报告的，每次扣1-3分。
	

	备注：在考核细则中未列举的，由机场管理部门组成考核小组，根据事件严重程度落实相应考核扣罚。



